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T.C. ADALET BAKANLIGI CEZA INFAZ KURUMLARI iLE TUTUKEVLERI
iSYURTLARI KURUMU VE POSTA VE TELGRAF TESKIiLATI ANONIM SiRKETI
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PTT KARGO GONDERILERININ VERIMLILIGININ
ARTIRILMASINA YONELIK iSBIRLiGi PROTOKOLU

Taraflar

Madde 1- Bu Protokoliin taraflari, Adalet Bakanlhigi Ceza Infaz Kurumlari ile
Tutukevleri Isyurtlari Kurumu ile Ankara PTT Bagmiidiirliigiidiir.

IDARE

Adres: Milli Miidafaa Cad. No:20 Kat:2 Kizilay/ Ankara

Tel: 0312 414 79 53

KEP Adresi: adaletbakanligi@hsO1.kep.tr

E-posta: iydb@adalet.gov.tr

YUKLENICI

Adpres: Isinlar Mahallesi Esref Bitlis Cad. 06170 Yenimahalle/Ankara

Tel: 0312 307 50 08

E-Posta:ankara-pazarlamasatis@ptt.gov.tr

KEP Adresi:

TANIMLAR

Madde 2- Bu Protokolde gecen:

Bakanlik: Adalet Bakanligini,

Idare: Protokol dogrultusunda, PTT Kargo ile kargo tasima sozlesmesi imzalayan
Isyurtlarlm,

isyurdu: Hikiimlii ve tutuklularin meslek ve sanatlarini koruyup gelistirmek veya
bunlara bir meslek ve sanat 6gretmek, bu suretle tiretilen ekonomik degerleri pazarlamak igin
ceza infaz kurumlar ile tutukevleri biinyesinde olusturulan tesis, atélye ve benzeri {initeleri,

Isyurtlart Kurumu: T.C. Adalet Bakanligi Ceza Infaz Kurumlar ile Tutukevleri
Isyurtlar1 Kurumu’nu,

Kargo: Protokol kapsaminda, idareler tarafindan tasimak tizere gonderilen veya teslim
alinan her tiirlii belge, dosya, paket, koli veya malzemeyi,

PTT Kargo: Isyurtlari ile sozlesme imzalanmasi durumunda Protokol kapsamindaki
isleri iistlenen Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketi’nin yetkili temsilcileri ve gorevlilerini,

ifade eder.
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Bu Protokolde yer alan diger tanimlar ve terimler i¢in 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu,
4735 sayih Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu, 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu, 5275
sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun ve ilgili diger mevzuat
hiikimlerindeki tanimlar gegerli olacaktir.

Amag

Madde 3- Bu Protokoliin amaci; taraflar arasinda yapilacak protokol dogrultusunda
PTT Kargo ile s6zlesme imzalayan Isyurtlarinin kargo tasima hizmetleri i¢in uygulanacak usul
ve esaslar belirlenmesi i¢in is birligi yapmaktir.

Kapsam

Madde 4- Bu Protokol, Isyurtlari Kurumu ve Ankara PTT Basmiidiirliigii isbirliginde,
yukarida belirtilen amaglara ulasilmasi igin gerekli hususlarin belirlenmesini kapsamaktadir.

Sorumluluk ve Yiikiimliiliikler

Madde 5- Bu Protokol hiikiimlerinin yiiriitiilmesinde taraflarin gorev ve yiikiimliiliikleri

asagidaki gibidir.
5.1. Sozlesme

S.1.a. Bu Protokol dogrultusunda, s6zlesme imzalayan her bir Isyurdu ile ayr ayr
sozlesme yapilabilecegi gibi birden fazla Isyurdu ile tek s6zlesme de yapilabilir. idarelerle
imzalanan tiim sozlesmeler hakkinda, PTT Kargo tarafindan ivedilikle Isyurtlari Kurumuna
yazili ve sozlii olarak bilgi verilir.

3.1.b. Birim fiyat tagima bedelleri, Katma Deger Vergisi (KDV) hari¢ olarak, bu
Protokoliin ekinde yer alan tasima bedelleri listesinde (Ek.1) belirtilmistir ve bu bedeller
31.12.2020 tarihine kadar gegerlidir. Protokoliin gegerlilik siiresi sona erdiginde, her iki tarafin
mutabakatiyla, protokol gecerlilik siiresi 1 yil uzatilabilir. Bu durumda, bu Protokoliin ekinde
yer alan tagima bedelleri listesindeki (Ek.1) birim fiyatlar son 12 aya iliskin, Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan ilan edilen Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) ve Uretici Fiyat Endeksinin
(UFE) aritmetik ortalamasi alinarak giincellenir.

S.1.c. Anilan siirenin sonuna kadar, bu Protokol kapsamindaki sartlari ve birim fiyat
tasima bedellerini igeren, Isyurtlar tarafindan yapilacak sézlesme imzalama talepleri PTT
Kargo tarafindan kabul edilmek zorundadir. Ancak devam etmekte olan tasima sozlesmelerinin
bulunmasi, Isyurdunun bulundugu bélgenin yapisi, ekonomik faaliyetinin biiyiikliigii, kargo
kullanim sikhiginin azhigi ve benzeri gerekgeleri bulunan Isyurtlari sézlesme imzalama

talebinde bulunmaya zorlanamaz.
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5.1.d. Isyurtlarinin belirtilen gerekgelerle sézlesme imzalayamamasi veya sdzlesme
imzalama taleplerinin PTT Kargo tarafindan heniiz karsilanmamis olmasi hallerinde, anilan
Isyurtlarinin, PTT Kargodan alacaklar1 kargo hizmeti i¢in bu Protokole konu birim fiyat tasima
bedelleri gegerlidir.

5.1.e. Bu Protokole dayanilarak Isyurtlari ile imzalanacak sozlesmelerde taraflarin
mutabakatiyla, birim fiyat tasima bedellerini artirmamak kaydiyla ilgili Isyurdunun niteligi,
ozel kosullar, faaliyet biiyiikliigti ve diger hususlar dikkate alinarak degisiklikler yapilabilir.

5.1.f. Isyurtlar tarafindan, yazili veya elektronik posta yoluyla yapilan s6zlesme
imzalama talepleri, PTT Kargo tarafindan en geg 10 (on) isgiinii i¢inde karsilanir ve belirlenen
miisteri temsilcisinin tiim iletisim bilgileri Idareye sunularak sézlesme imzalanir.

S.1.g. Bu Protokol kapsaminda, belirlenen birim fiyat tasima bedelleri, iilke sinirlar:
igerisindeki tiim Idareler igin gegerlidir. PTT Kargo tarafindan, sozlesme siiresi boyunca her
hangi bir gerekgeyle, bu Protokoliin ekinde yer alan birim fiyat tasima bedellerinin iizerinde bir
licret talep edilemeyecek ve ek hizmet bedeli istenemeyecektir.

S.1.h. PTT Kargonun alacag: birim fiyat tasima bedellerine, adresten _al{m, adrese
teslim, Sms ticreti ve Evrensel Posta Hizmet Bedeli Dahil, Sigorta ve Katma Deger Vergio.
(KDV) harigtir.

S.1... Evrensel Posta Hizmet Bedeli kapsaminda, deger konulmamis veya
sigortalanmamus 2 kg/ds iistii (posta kargosu veya kargo) yurti¢i génderilerinin kaybolmast,
¢alinmas1 veya tamaminin hasari halinde, 6475 say1l1 posta hizmetleri kanununa istinaden
Odenecek tazminat, kilogram basina en fazla 8,33 SDR ile simirhdir. Gonderinin bir kismi
degerini kaybetmigse, degerini kaybeden kisim igin Odenecek tazminat tutari, degerini
kaybeden kisminin yaklasik agirliginin her bir kilogrami igin 8,33 SDR ile sinirlidir. SDR nin
Tirk Lirasi karsihigmin belirlenmesinde gonderinin kabul tarihindeki Tiirkiye Cumbhuriyeti
Merkez Bankasi kuru esas alinir.

5.1.i. Idare tarafindan degerli kargolar i¢in, gonderinin sigortalanmasinin talep edilmesi
halinde, génderi basina 2,30 TL maktu ticret ve gonderinin fatura bedelinin %0,3’1i (Binde tigii)
oraninda ticret karsiliginda sigortali génderi yapulir.

15.1.j. Isyurtlarina baska bir idare veya kisi tarafindan PTT Kargo kullanilarak alici
0demeli gonderilen kargolar ile idarenin isyurdu faaliyetleri haricindeki islerine iliskin

kargolari i¢in de ayn1 birim fiyat tasima bedelleri gecerlidir.
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5.2. Kargo Hizmeti

5.2.a. Kargo tasima hizmeti, Idareler tarafindan gonderilecek kargolarin idareden teslim
alinmasi, kargolarin gerekli dikkat ve 6zen gosterilerek gonderilen adrese ulastirilmasi ve
gerekli hallerde ayni dikkat ve 6zen gosterilerek Idareye iade edilmesini igerir.

5.2.b. Isyurtlan tarafindan génderilecek kargolarin idareden teslim alinmasina iliskin
olarak, Idare ve PTT Kargonun mutabakatiyla rutin kargo alimi yapilmasi, telefonla veya
elektronik posta yoluyla kargo alim talimati verilmesi yollarindan biri tercih edilebilir veya
taraflarin mutabakatiyla farkli bir yol éngériilebilir. Sézlesmenin yapilmasi esnasinda karar
verilen kargo alim yonteminde, taraflarin mutabakatiyla degisiklikler yapilabilir.

5.2.c. Idarece belirlenecek giin ve saatlerde veya giinliik rutin kargo alimi yapilmasina
yonelik sdzlesmede diizenleme yapilabilir veya is siiresince taraflarin mutabakatiyla bu hususta
degisiklik yapilabilir. Bu durumda kargo olup olmadigina bakilmaksizin, PTT Kargo tarafindan
ongdriilen rutin igerisinde, kargo teslim almak amaciyla idarenin ilgili birimlerine gidilir.

5.2.d. Misteri Temsilcisine telefonla veya elektronik posta yoluyla tagima talimatinin
verilmesine yonelik sézlesmede diizenleme yapilabilir. Bu halde, tasima talimatin
verilmesinden itibaren 3 (ii¢) saat igerisinde veya taraflarin mutabakatiyla belirlenecek siirede
PTT Kargo kargoyu teslim almak igin idare’ye gelecektir.

5.2.e. PTT Kargo, teslim alacag: kargoyu Idarenin yetkili kisisinden ve yetkili kisinin
gosterdigi yerlerden gerektiginde bina iginde tasima yaparak alir.

5.2.f. PTT Kargo, kargolari adresten teslim alacak. tasima esnasinda her tiirlii 6zeni
gostererek tam ve saglam olarak adrese teslim edecektir. idarece kirilabilir nitelikteki esyalarin
tizerine kirilabilir etiketi yapistirilmas gereklidir.

S.2.g. Gonderilen kargolar i¢in Kargo alim saati en ge¢ saat mesai bitiminden yarim
saat once olacaktir.

5.2.h. Gonderilen kargolar, Resmi tatil giinleri ve miicbir sebepler halleri istisna olmak
lizere, bu Protokoliin ekinde yer alan kargo tasima siireleri (Ek.2) igerisinde alic1 adresine teslim
edilecektir. Il merkezleri disinda kalan ilgelerin merkezlerine génderilen kargolarda bu siirelere
I giin, il ve ilge merkezleri digindaki koylere goénderilen kargolarda bu siirelere 2 giin eklenir.
Bu siirelerin hesabinda, kargolarin idareden teslim alindig: giin dikkate alinmaz.

5.2... PTT Kargo, Idarece talep edilmesi ve en az 48 saat (2 giin) oncesinde kendisine
haber verilmesi halinde talep edilen miktar ve ebatlarda ambalaj kutusu, koli veya havali zarfi

PTT Kargonun resmi internet sitesinden belirtilen fiyatlar izerinden temin etmek zorundadur.
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5.2.i. PTT Kargo adres yanlighgi, alicimin adreste bulunamamasi vb. durumlar
nedeniyle kargonun teslim edilememesi halinde, ayni giin igerisinde teslim i¢in tekrar ilgili
adrese ugrayacak veya haber mesaji birakacaktir. PTT Kargo, teslim edilemeyen kargoyu teslim
aldig1 birime iade edecektir. ladenin, PTT Kargonun kusurundan kaynaklanmasi halinde tasima
ticreti talep edilemez.

3.2.j. Diizenli ve siirekli gonderilerde alici adresleri, PTT Kargo ile paylasilacak,
Idarenin her gonderi i¢in kargonun iizerine adres belirtmesine gerek kalmayacaktir. PTT Kargo
bununla ilgili 6nlemlerini alacaktir.

5.2.k. idareden kargoyu teslim alan gorevlinin ad1, soyadi ve gorevi kayit altina alinr.
Gonderilen kargolarin teslim ve ulagim bilgileri, darenin sozlesmede belirttigi cep telefonu
numarasina kisa mesaj (SMS) yoluyla veya elektronik posta adresine elektronik posta yoluyla
bildirilir. Yine bu bilgiler istenildiginde sozlii veya yazili olarak Idareye sunulur.

3.2.1. Tasimasi yapilacak kargo/yiikiin hacim ve agirlig1, idare ve PTT Kargonun gérevli
kisileri ile beraber olgiilerek desi ve agirhg tespit edilecektir.

5.2.m. Idarenin Isyurdu faaliyetleri haricindeki iglerine iligkin kargo gonderilen kargolar
da bu Protokol kapsaminda degerlendirilecektir. Bu Protokol kapsaminda s6zlesme imzalamis
olan bir Idareye, PTT Kargo kullanilarak, bagka bir idare veya kisiden gonderilen kargolar,
Idarece yetkili kisiye ve/veya yetkili kisinin gosterdigi yerlere, gerektiginde bina icinde tasima
yapilarak teslim edilir.

5.3. Miisteri Temsilcisi

5.3.a. PTT Kargo tarafindan, sézlesme imzalanmadan once, ilgili Idare ile is siiresince
temas halinde olacak ve koordinasyon faaliyetlerini yliriitecek en az bir “Miisteri Temsilcisi”
belirlenecek ve amlan temsilcinin veya temsilcilerin tiim iletisim bilgilerine sozlesmede yer
verilecektir. Belirlenen temsilci gerektiginde sorun ¢ozebilecek yetkinlikte olmalidir.

5.3.b. PTT Kargo tarafindan re’sen veya idarenin yaptig1 bagvuru lizerine en geg 3 (ii¢)
Ig giini icerisinde daha once atanan “Miisteri Temsilcisi” degistirilebilecektir. Hizmetin
devamhiligin saglanmasi amaciyla, 6nceki temsilcinin gorevi sona ermeden &nce yeni
temsilcinin tiim iletisim bilgileri Idareye bildirilecektir.

5.4. Giivenlik Tedbirleri

S.4.a. PTT Kargonun faaliyetleri esnasinda ortaya ¢ikan ve konusu Tiirk Ceza Infaz
Sistemine iligkin Kanunlar ve ilgili ikincil mevzuata gore sug teskil eden fiiller i¢in PTT Kargo
gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiir. PTT Kargonun ihmal ve kusurdan kaynaklanan boyle
bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde, ugranilan zararlar PTT Kar_go tarafindan karsilanacaktir.
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Ayrica kamuoyunu bilgilendirmek igin yapilacak gorsel, yazili basin ve yaym kurulusu
masraflari ilgili PTT Kargodan, kamu davasi agma hakki sakli kalmak kaydiyla, tazmin

edilecektir.

5.4.b. PTT Kargo, tiim ¢alisanlarinin, idare ve kargo malzemeleri hakkinda liclincii
sahislara bilgi vermemesi igin gerekli tedbirleri almaktan ve bu durumlarin olusmasi
durumunda yasalarin ongorecegi ceza vb. sartlari yerine getirmekten sorumludur. PTT

Kargonun ¢alisanlari is elbisesi giymek, tanitict kimliklerini yakalarinda tasimak zorundadir.
5.5. Odeme Kosullar:

5.5.a. Odemeler, s6zlesme imzalanan idare birimleri tarafindan aylik olarak yapilacaktir.

5.5.b. PTT Kargo, ay igerisinde yapacagi tasima hizmetlerine iliskin olarak, bu
Protokoliin ekindeki tasima birim fiyat listesindeki fiyatlar {izerinden, hazirlanan aylik faturayi
takip eden ayin ilk haftasi igerisinde diizenleyerek Idareye sunar. Aylik faturanin ekinde, ay
igerisindeki tasimalarin ayrintili listesine yer verilir. Igerigi ve format Idarece belirlenecek bu
listede, asgari olarak, kargonun ne oldugu, nereden nereye tasindigi, teslim alma ve teslim etme
tarihleri, alic1 bilgisi ve teslim bilgisi, kargo takip numaralari, agirlik ve hacim bilgileri, tasima
ticreti belirtilmesi ve varsa diger fatura ve belgelerin eklenmesi zorunludur. istenilen sekilde
hazirlanan aylik tagima faturasi ve ekinin sunulmasi iizerine 6deme islemlerine baslanilir.

5.5.c. Fatura tutar Idare kayitlari ile karsilagtirilir, kargo alis verisi yapan birimlerin
mutabakati lizerine, varsa uygulanacak kesinti ve cezalardan sonra kalan bedel PTT Kargoya
en ge¢ 7 isglinii i¢erisinde ddenir.

5.5.d. Idare birimleri ile PTT Kargo arasinda fatura tutar1 {izerinde mutabakatin
saglanamamasi veya PTT Kargonun uygulanacak kesinti ve cezalara iliskin itirazlarinin
bulunmasi halinde ispat kiilfeti PTT Kargoya aittir.

5.5.e. Idarenin, Isyurdu faaliyetleri haricindeki islerine iliskin kargolar fatura bedeline
déhil edilmeyecek ve ayr1 bir fatura halinde sunulacaktir.

5.6. Cezalar

S5.6.a. PTT Kargonun sorumluluklarini yerine getirmediginin tespiti halinde, bu hususa
iliskin ilgili birim tarafindan tutanak diizenlenir. Tutanaklarin bir ornegi PTT Kargonun ilgili
birimlerine ve Isyurtlar1 Kurumuna gonderilir. Belirtilen aykiriliklar igin 6ngoriilen ceza

bedelleri ve miieyyideler Idareler ile imzalanacak s6zlesmelerde belirtilir.
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